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DECRETONo __ 0448  /10.-
NEUQUEN, o \sp 700

VISTO:

El Expediente N° 4300-1900/08 del registro del Ministerio de Desarrollo
Territorial, 1a Ley N 2577, la Ley N° 2680, el Decreto N°© 1758/08, la Ley nacional N°
25922 y su Decreto reglamentario N°© 1594/04; y

CONSIDERANDO:

Que por el Articulo 1° del Decreto N° 1758/08 ha sido designado
el Centro PyME-ADENEU como Autoridad de Aplicacién de la Ley N° 2577;

Que la Autoridad de Aplicacion mencionada por la Ley N° 2577
esta facultada para garantizar el goce de los beneficios de esta ley y los otorgados
por la Ley nacional N° 25922 en el ambito de la Provincia;

Que a través de la citada norma legal se procura estimular la
\dicacién de establecimientos de la industria del software, extendiendo el beneficio
hardware y servicios informaticos sélo cuando estén asociados a la produccion de
ftware dentro del territorio de la provincia del Neuquén;

Que la Ley N° 2577 en su Articulo 2° considera la actividad de

Que el Cddigo Fiscal Provincial, Ley N° 2680, en su Articulo 203
inciso u) establece la exencién para la industria del software, en los términos de la
Ley provincial N° 2577;

Que el Centro PyME-ADENEU es el organismo que tiene
competencias en la promocion econdémica del sector de las tecnologias de la
informacion y comunicaciones, y cuenta con politicas de apoyo en marcha,
cristalizadas en la formacion del Cluster InfoTech Neuguén;

Por ello,

EL GOBERNADOR DE LA PROVINCIA DEL .NEUQUEN
DECRETA:

Articulo 1°: DECLARESE el “Documento Sectorial Integral de Infotecnologias”, que

como ANEXO I acompafia al presente decreto, como “Plan Estratégico
de Apoyo para el Desarrollo de la Industria de Software y Hardware” (Articulo 3° de
la Ley N° 2577), encuadrado en el Plan Productivo Provincial del Ministerio de
Desarrolio Territorial, aprobado por la Ley provincial N© 2669.-

Articulo 29: DETERMINENSE como politicas de Estado los lineamientos generales

del "Documento Sectorial Integral de Infotecnologias” de la Plataforma
de Acuerdos Sectoriales para todo el territorio provincial, segin los objetivos
expresados en el Articulo 3° de la Ley N° 2577.-

Articulo 3°: FACULTESE a la Autoridad de Aplicacion para realizar todas las

actividades necesarias a los efectos de cumplimentar los objetivos de
este régimen promocional, sistematizar informacién y dictar normas complementarias
y aclaratorias para la mejor aplicacion del mismo.-

Articulo 4°: A los fines de la presente norma legal, queda definido el concepto de
software en los mismos términos que establece la Ley nacional N°©
25922, a saber:

"ARTICULO 4° - Las actividades comprendidas en el régimen establecido por la ley
son la creacion, disefio, desarrollo, produccion e implementacion y puesta a punto
de los sistemas de software desarrollados y su documentacion técnica asociada,
tanto en su aspecto bdsico como aplicativo, incluyendo el que se elabore para ser
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incorporado a procesadores utilizados en bienes de diversa indole, tales como
consolas, centrales telefonicas, telefonia celular, maquinas y otros dispositivos.
Queda excluida del régimen establecido en la presente ley la actividad de
autodesarrollo de software.

ARTICULO 5° - A los fines de la presente ley, se define el software como la

expresion organizada de un conjunto de drdenes o instrucciones én cualquier
lenguaje de alto nivel, de nivel intermedio, de ensamblaje o de maquina,

organizadas en estructuras de diversas secuencias y combinaciones, almacenadas

en medio magnético, dptico, eléctrico, discos, chips, circuitos o cualquier otro que

resulte apropiado o que se desarrolle en el futuro, previsto para que una

computadora o cualquier maquina con capacidad de procesamiento de
informacion ejecute una funcion especifica, disponiendo o no de datos, directa o

indirectamente. ”.-

rticulo 5°: A los fines de la aplicacion de la Ley N° 2577, se entenderd que un

sujeto desarrolla como actividad principal la industria del software
cuando mas del cincuenta por ciento (50%) de sus actividades estén comprendidas
en:

1) Creacién, disefio, desarrollo y produccién de software.

2) Implementacién de software.

3) Creacién de la documentacién técnica asociada.
El beneficio alcanzard al hardware y servicios informaticos sélo cuando estén
asociados a la produccién de software.-

Articulo 6°: Beneficios: Los sujetos que cumplan con lo establecido en los Articulos
5° y 80 del presente decreto obtendran los siguientes beneficios:

a) Estardn exentos del impuesto sobre los Ingresos Brutos siempre que acrediten
haber adherido a la Ley nacional N° 25922 o sus modificatorias y estar gozando de
sus beneficios.
b) Estaran exentos del pago del impuesto de Sellos en la proporcién que les
corresponda tributar en todos los actos juridicos relacionados con cada una de las
actividades a que hace referencia el Articulo 5° del presente decreto.
c) Podrén optar por los beneficios de la Ley N° 2680, y las que en el futuro la
modifiquen, los sujetos que ejercen como actividad principal el desarrollo de la
industria del software y hardware con software asociado, en los términos del
Articulo 4° de este decreto. Estas actividades deben ser creadoras de valor
agregado y no trabajos meramente repetitivos. Se excluyen del presente régimen
el autodesarrollo de software, el simple ensamblaje con fines comerciales y la
venta a consumidores finales.-

Articulo 7°: CREESE en el ambito de la Autoridad de Aplicacion el “Registro
Provincial de Empresas de Tecnologias de la Informacién” a fin de que
los interesados en gozar de los beneficios previstos en el presente decreto procedan
a su inscripcion. La inscripcién en el presente registro debera ser tramitada
anualmente por la empresa, y estar actualizada en el momento de la tramitacion de
los beneficios creados en el presente régimen. ‘
A los fines de la inscripcion en dicho registro, los interesados deberan completar y
firmar los formularios que como ANEXO II forman parte del presente decreto y la
documentacién mencionada en el articulo siguiente.

La Autoridad de Aplicacién, en el plazo de quince (15) dias habiles desde la
presentacion de los formularios, debera expedirse y emitir: el certificado resolutorio
que permita, en caso de corresponder, la presentacion pertinente en la Direccién
/" Provincial de Rentas.
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Articulo 89: Sin perjuicio de la obtencién de los beneficios otorgados por la Ley

nacional N° 25922 o sus modificatorias, podran ser beneficiarias del
régimen de promocion establecido por la Ley N° 2577 las empresas radicadas en la
provincia de Neuguén con una antigliedad mayor a dos afios (en el caso de haber
modificado su forma societaria se computara su antigliedad anterior), que cumplan
con los siguientes requisitos:

a) Constancia de inscripcion en el Registro Puablico de Comercio (Personas
Juridicas).

b) Constancia de inscripcién y de cumplimiento fiscal emitida por la AFIP.

¢) Constancia de inscripcion en la Direccién Provincial de Rentas.

d) Certificado de cumplimiento fiscal emitido por la Direccién Provincial de
Rentas.

e) Acreditar en forma fehaciente que no se encuentra inmerso en un proceso
concursal o falencial.

f) Certificacién expedida por la Secretaria de Estado de la Gestién Publica y
Contrataciones, de acuerdo a lo enunciado en el Articulo 10° del presente
decreto. ‘

g) Certificado de inscripcién en el Registro Provincial de Empresas de Tecnologias
de la Informacién.-

Articulo 99°: Las empresas que, conforme al ANEXO II, sean proveedoras del

Estado provincial en materia de software, con contratos actuales o
futuros, deberan ajustar sus desarrollos a la politica provincial de informatica vigente,
para acceder a los beneficios de esta norma sobre las facturaciones al Estado. La
Secretaria de Estado de la Gestidén Plblica y Contrataciones definira el procedimiento
que deberdn seguir estas empresas para la certificacion del cumplimiento de las
obligaciones enunciadas en el parrafo anterior.-

Articulo 10°: El incumplimiento de las normas de la Ley N° 2577, de la presente
reglamentacién y de las disposiciones de la Autoridad de Aplicacién
por parte de las personas fisicas y juridicas que se acojan al régimen de promocion,
determinara la aplicacion por parte de la Autoridad de Aplicacion de las sanciones que
se detallan a continuacion:
a) Revocacion de la inscripcion en el Registro establecido en el Articulo 7° de
la presente reglamentacién.
b) Pago de los tributos no ingresados con motivo de los beneficios otorgados
en el Articulo 6° del presente, con mas los intereses correspondientes.
c) Inhabilitacién para inscribirse nuevamente en el registro establecido en el
Articulo 7° por el término de 5 afios contados a partir del incumplimiento.-
Articulo 11°: FACULTESE al Ministerio de Hacienda y Obras Publicas a dictar las
normas complementarias y reglamentarias que resulten necesarias
para el otorgamiento de los beneficios previstos en la Ley N© 2577 y en el presente
decreto reglamentario.-

Articulo _129: E| presente decreto serd refrendado por el sefior Ministro de
Desarrollo Territorial y la sefiora Ministro de Hacienda y Obras

Plblicas.-

: Comuniquese, publiquese, dese al Boletin Oficial y, cumplido,
archivese.-
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DOCUMENTO SECTORIAL
INTEGRAL DE
INFOTECNOLOGIAS

Plan Estratégico de Apoyo para el Desarrollo de la Industria de
Software y Hardware

PLAN PRODUCTIVO PROVINCIAL
MINISTERIO DE DESARROLLO TERRITORIAL
Centro PyME - ADENEU
GOBIERNO DE LA PROVINCIA DEL NEUQUEN
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LINEAS DE POLITICA PUBLICA POSIBLES

Para todo el sector TIC

Estructurales

— Promocién del acceso de nuevos RR.HH. al medio infotecnolégico mediante
la estructuracion de lineas de trabajo con el Consejo Provincial de
Educacion en los niveles inicial y medio, y con la Universidad Nacional del
Comahue e institutos terciarios para el nivel superior. Se trabajara en este
caso sobre los ejes de:

e CANTIDAD: acciones que promuevan el incremento de la cantidad de
ingresos de estudiantes a toda la oferta de formacion tecnoldgica.

o FORMACION: Acciones que busquen formar personas con capacidad
laboral en el sector, a través de la educacién técnica secundaria y
profesional, y la consolidacién de una oferta de posgrados y maestrias
con especializacion en temas del sector y areas estratégicas.

— Promover acciones de asociatividad que permitan:enfrentar las debilidades
y establecer las oportunidades del sector.

— Impulsar la creacién de normativa para establecer pautas de reciclado y
disposicién final de equipos electrénicos y eléctricos en el ambito estatal.

— Promover la creacién de un emprendimiento para explotar comercialmente
el manejo de este tipo de residuos, y su impulso mediante incentivos
fiscales para las empresas e instituciones que entreguen equipos obsoletos
a éste.

Coyunturales

—» Establecer una estrategia de formacién continua que abarque tanto a
miembros de las empresas como a personas con formacion técnica o
idénea, que pudieran reconvertirse y contribuir a aumentar la cantidad de
RR.HH. disponibles en el medio, a través de instituciones de formacion.
Localizar y promover RR.HH. que hayan quedado fuera del mercado
laboral, que cuenten con capacitacion tecnoldgica previa y que se
encuentren desocupados o subocupados.
— Estas acciones favoreceran el incremento de la- empleabilidad de las
personas, mejorando la calidad del empleo y la competitividad de las
empresas.
— Se trabajaran sobre los ejes de:
= RETENCION: Acciones que impulsen la retencién de estudiantes,
mejorando la tasa de conversion, aumentando la oferta educativa
superior y consolidando un espacio de planificacién, coordinacion y
evaluacién de politicas pablicas educativas y de financiamiento.

» CAPTACION: Acciones que busquen capacitar a personas fuera del
ambito educativo y laboral del sector.

HARDWARE, SOFTWARE Y SERVICIOS INFORMATICOS

INTEGRADORES

Estructurales:

—> Impulsar la integracién a otros eslabones de la cadena de valor por medio
de convenios y acuerdos que permitan sumar valor a los productos y
servicios que brindan.
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—> Impulsar acuerdos y convenios con empresas de software para incluir
software neuquino en los equipos vendidos.

Coyuntural:

—> Promover el sector por medio de informacion actualizada de herramientas
de financiacién para actividades comerciales.

DESARROLLADORES

Estructurales:

—» Promover el desarrollo de aplicaciones tecnolégicas orientadas a la
actividad primaria frutihorticola de Neuquén (por ej.: control de heladas,
telecomando de equipos de automatizacion para la proteccién de la
produccién) y aplicaciones no convencionales en otros sectores productivos
(por ej.: automatizacion de pozos petroliferos).

— Promover la creacién de una unidad de laboratorio de testing para
productos de software para validacion y exportacion, innovacion,
produccion; y su acreditacion a nivel nacional.

> Propiciar la generacién de un modelo de certificacion de competencias
profesionales para los recursos humanos que se desempefien en las
empresas de software (justifica este punto la marcada brecha de formacion
que se observa en los profesionales que egresan de los institutos y
universidades una vez disponibles en el mercado laboral, y la aparente falta
de solucién que se observa en el mediano plazo. Las dificultades de
contratacidn y la rotacién permanente en el sector representan problemas
que atentan muchas veces con la continuidad de los proyectos o
definitivamente hacen desistir del inicio de los mismos a las empresas del
sector).

Coyuntural:

—» Difundir informacion actualizada de herramientas de financiacion para
actividades comerciales.

—» Promover convenios con entidades publicas y privadas para la formulacion,
aplicacion y seguimiento de proyectos de financiamiento.

- Desarrollar un programa de calidad de productos de software, ISO
9001:2000 para las empresas, que permita una facil adaptacion en pos de
una adecuacion de los procesos con las empresas de mayor envergadura
en un futuro. :

— Llevar a cabo una encuesta de demanda y andlisis sectorial para la
deteccién de mercados obijetivos en la regidn patagénica. El analisis se
enfocard a uso y necesidades de tecnologia en general y TIC en particular.

—» Desarrollar una campafia de marketing y posicionamiento de la marca
“Cluster Infotech”.

—» Acompafiar a las empresas que lo decidan en su proceso de registro de
marca y propiedad intelectual.

AUTOMATIZACION

Estructurales:

—» Promover acciones de asociatividad que permitan enfrentar las debilidades
y establecer las oportunidades del
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Coyunturales:

— Llevar a cabo una encuesta de demanda y andlisis sectorial para la
deteccién de mercados objetivos en la region patagdnica y su zona de
influencia. El andlisis se enfocard a uso y necesidades de tecnologia en
general y TIC en particular.

—» Promover la creacion y la implementacion de un protocolo sectorial que
permita distinguir a los productos con un sello o distintivo de confiabilidad.

- Incluir a este sector en la campafia de marketing y posicionamiento de la
marca “Cluster Infotech”.

—» Acompafiar a las empresas que lo decidan en su proceso de registro de
marca y propiedad intelectual.

CONECTIVIDAD Y COMUNICACIONES

Estructurales:

—» Promover la inversién, implementacién y administracién de un nodo de
comunicacion regional alternativo al actual esquema.

—» Convocar a los principales actores publicos y privados con el fin de crear un
ambito de promocién y asociatividad para el manejo y proyeccion racional
de la infraestructura de comunicaciones de la Provincia.

— En la misma linea podria plantearse la implementacién de un punto de
acceso a las redes o de interconexion de las mismas (mas que un nodo, ya
se cuenta con varios en la zona y con eso no parece haberse logrado una
reduccién significativa de los costos de acceso, al menos en la medida de
las expectativas).

Coyunturales:

— Promover el uso de recursos ociosos en el ambito publico y privado
mediante un relevamiento provincial de redes, y generar acuerdos de uso
de los mismos.

— Apoyar la realizacién de un estudio de mercado, regional para productos
unificados de telefonia + internet + Tv, y brindar mecanismos que
procuren la igualdad de oportunidades para competir con las grandes
empresas nacionales en el mercado potencial.

— Favorecer el acceso al crédito.

PROGRAMAS DE ACCION PLURIANUAL

PLAN DE DESARROLLO COMPETITIVO DEL SECTOR INFOTECNOLOGICO
NEUQUINO

Objetivo General

Impulsar los niveles de competitividad en mercados locales, regionales, nacionales y
extranjeros de la cadena de valor del sector neuquino de Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC), mejorando progresivamente la disponibilidad y
accesibilidad a los recursos humanos calificados y a la infraestructura de
conectividad, incrementando y mejorando el grado de asociatividad de las empresas,
con el fin de adecuar sus productos y procesos de produccion a normas de calidad
especificas y a las expectativas de los clientes.

Lineas de Accion
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1. PROGRAMA DE APOYO PARA EL DESARROLLO DE LA INDUSTRIA DEL
SOFTWARE Y EL HARDWARE (Ley Provincial N° 2577 y Decreto N°
1758/08)

Objetivo Especifico

- Favorecer el dinamismo de las industrias de Software y Servicios Informaticos
(SSI) apoyando a las empresas del sector en su desarrollo.
- Promover la vinculacién entre las empresas nacionales e internacionales
demandantes de Tecnologias de Informacion (TI) y las empresas de SSI.
- Apoyar la consolidacién de las empresas jévenes y los nuevos emprendimientos
que propendan a la innovacién tecnoldgica y al desarrollo de software y hardware.
- Propugnar el asentamiento y desarrollo de industrias de produccién de hardware.
Desarrollar para el sector un conjunto de instrumentos para elaborar convenios de
cooperacién con universidades nacionales y entidades de capacitacion, para
generar los recursos humanos necesarios que consoliden en el largo plazo un
crecimiento sostenido de la actividad; apoyar acciones de capacitacion y asistencia
técnica a las empresas; estimular la presencia regional del sector a través del
apoyo a complejos productivos (clusters); promover la industria de SSI argentina
en el exterior; estimular la inversién y la creacién de nuevas empresas y facilitar el
acceso al financiamiento.

a) Subprograma Provincial de Promocién de los RR.HH. en el medio
infotecnologico

« Proyecto Redisefio Curricular y Proyecto Posgrados y Maestrias:
incrementar la cantidad de ingresos de estudiantes a toda la oferta de
formacién tecnoldgica y la formacién técnica o idénea que pudieran
reconvertirse y contribuir a aumentar la cantidad de RR.HH. disponibles.

o Proyecto Becas y Pasantias: becas que impulsen la retencion de
estudiantes y sistema de pasantias en empresas del sector.

e Proyecto de Certificacion de Competencias Profesionales y
personales para los RR.HH. en empresas TIC. Generar un modelo
adecuado a las necesidades del sector, que contemple tanto las
competencias técnicas como las de gestién empresaria, a fin de reducir
gradualmente las dificultades de contratacién y la rotacion permanente en
el sector.

b) Subprograma Provincial de Promocién de la Cadena de Valor

o Proyecto de Fortalecimiento del Entramado Asociativo de
Empresas de Base Tecnoldgica. Constituir nuevos grupos asociativos.

« Proyecto “Plan de Reuniones de Negocios”. Disefio y puesta en
marcha con las empresas, a los efectos de fortalecer vinculos y generar
negocios entre dos o mas de ellas.

e Proyecto I+D: desarrollar un linea propia de. I+D, con ANR para
Proyectos de I+D que afecten RR.HH., herramientas y servicios para el
desarrollo de Tecnologias TIC.

o Proyecto Fondo Fiduciario: realizar la consultoria y conformar la
constitucion de un Fondo y los términos del Contrato de Fideicomiso para el
sector TIC y otras empresas PyME.

« Programa de Desarrollo Tecnoldgico: asistir a PyMEs de todos los
sectores en la apropiada adopcién de TICs para su desarrollo competitivo,
fomentando la incorporacion de soluciones tecnoldgicas desarrolladas por
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empresas neuquinas, y acercarles herramientas de financiamiento de esas
inversiones tecnolégicas.

« Proyecto de Analisis Sectorial: encuesta de demanda y analisis sectorial
para la deteccion de mercados objetivos en la regién patagdnica, enfocada
a uso y necesidades de tecnologia en general y TIC en particular.

o Proyecto de Incubadora de Prestadores de Servicios Web en el
Interior Neuquino: buscard generar espacios para la formacion de
emprendimientos o focos de desarrollo tecnoldgico en zonas del interior
con conectividad. Consultoria técnica, capacitacion y formacién de recursos
humanos en TIC. ‘

e Proyecto NAP NQN: realizacién de un estudio de factibilidad para la
implementacion de un punto de acceso a las redes o de intercambio de
trafico de internet (IXP) de nivel local y regional (incluida la zona
norpatagdnica), que permita la reduccién de los costos de acceso y uso de
internet y el aumento de la confiabilidad y disponibilidad de los servicios.

e Proyecto de Crecimiento Sectorial: que permita a las empresas del
sector, en base a un criterio de homologacién y validacién tanto de sus
productos como de sus servicios, desarrollarse productiva y comercialmente
a nivel regional, pero tendiente a posicionarse internacionaimente en el
mercado, especialmente el latinoamericano.

c) Subprograma Provincial de Promocion de la Calidad

e Proyecto Laboratorio de Aseguramiento de la Calidad del Software
del Neuquén: elaboracion del proyecto, montaje y administracién del
laboratorio para establecer métricas y procedimientos de evaluacién y
certificacién de calidad. ‘

+ Aprovechamiento del Programa de Calidad del Centro PyME, en
conjunto con IRAM. Consuitoria a través de asesores junior y senior, para la
implementacién y certificacion de SGC ISO 9001:2000 en las empresas
TIC.

e Proyecto de Manejo Ambiental de Desechos Tecnoldgicos:
consultoria para determinar la viabilidad de crear una instancia estatal,
privada o mixta, que pueda establecer el destino final de basura electrénica
(monitores, equipos en desuso, chatarra de las instituciones del Estado o
privadas).
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ORGANIZACION INSTITUCIONAL

e Centro PyME-Agencia de
Desarrollo Econémico (ADENEU) Plblica y Contrataciones.
e Subsecretaria del COPADE (ventanilla
FONTAR).

Secretaria de Estado de la Gestidn

e Cluster INFOTECH.

e Asociacién de Empresas Infotecnoldgicas
Neuquino — Patagénicas.

e Subsecretaria PyME y Desarrollo Regional
de la Nacidn.

e Universidad Nacional del Comahue
Facultad de Economia y Administracion.

¢ Consejo Federal de Inversiones (CFI).
Banco Provincia del Neuquén.
Instituto  Autdrquico de Desarrollo
Productivo (IADEP).

o IRAM.

o Instituto Nacional de Tecnologia
Industrial (INTI).

Ministerio de Desarrollo Territorial

ESQUEMA PRESUPUESTARIO SECTORIAL

DSI_INFOTECNOLOGIAS
PROGRAMA POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO

TESORO BANCOS
PROGRAMAS Y SUBPROGRAMAS TOTAL | ,TESOR0 | hoeNeu | (ablicoso
L PfiVadost
1.1- SUB PROGRAMA DE PROMOCION DE RRHH EN EL MEDIO INFOTECNOLOGICO| 1.714.400 0 1.714.400 o
1.2 - SUBPROGRAMA DE PROMOCION DE LA CADENA DE VALOR 6.299.040) 0 6.299.040 0
1.3 - SUBPROGRAMA DE CALIDAD 1.254.800 0 1.254.800 o
PROGRAMA DE APOYO PARA EL DESARROLLO DE LA INDUSTRIA DEL SOFTWARE Y EL H 9.268.240 0 9.268.240 0

[ARIA MERCEDES AICHINO
Cpgrdinadora Administrativa
orl0 de Besartalle Tufritorial

Director diNast ; y
Mrio. de Coordinacién de Gabinete
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Declaracién Jurada
Anexo II - Cuadro 1

Nombre y Apellido }

No° de C.U.I.T.

Razén Social i

N° de C.U.LT. 1 NO° R.L.N. ]
Mes y Afo de Inicio ' N° de inscripcién en I1.BB. / C.M. | i
!

Forma Juridica

Calle ] |
Namero i § Cédigo Postal L:::_T-}
Localidad }
Provincia L Fax i '

| S |
Teléfonos i i

E-mail institucional
Pagina Web institucional i

[DGies eg

Calle |

]

Namero | Cédigo Postal

Localidad

Provincia ;

Apellido y Nombre i

E-mail | ] D.N.L

Teléfono i 1] Cargo

Apellido y Nombre ]

E-mail | | D.N.L.

Teléfono { | Cargo .
Apellido y Nombre |

E-mail { ] D.N.I.

Teléfono i B Cargo

Declaramos bajo juramento que la informacion consignada en la presente es correctay completa y ha sido confeccionada sin omitir ni falsear dato
alguno siendo fiel expresion de la verdad

Apeliido y nombre i |

Cargo en la empresa % E

Lugary Fecha l Firma

/‘"

Mirfisterio de Desarrolio Territorial

ESPINOSA )
encia Adm'mislrahva
inacion de Gabinete

MARCE.\-
Director de As!
“11i0. de Cootd




“2010 - Ario del Bicentenario
de la Revolucién de Mayo”

DECRETO N°" 0448 /10 - ANEXO II.-

a ; . -~
H b :37\ rcentr

c tlerranueva ; i
& comm st Industria de Software Neuquéen rorney

Declaraci6én Jurada
Cuadro 2 - Pdgina 1

Razén social / Nombre [..
C.ULT. l..

) : Porcentaje de inversion en 1&D sobm gnstu lclal\w“..w.._.__.]
¢Desarrolia de y ’Im e 1%

de las

4 Posee o tramita certificacion de calidad? { Norma certificada o a certificar ; ' {

(Realiza exportaciones? i Cantidad de personal afectado a las actividades

Facturacion anual de la empresa | i

E] Proporcién de facturacién
°PZdo ® Actlvidades Descripcion de Actividades Realizada en  Realizada fuera dej
g 8 Neuguén ' Neugquén
=18
1 1 {Desarrollo de un producto de software *2 Desarrollo y puesta a punto de produ:tos de software
i Todas las activi ias para el
desarrollo de un paquete de sottware Andlisis, Estimacion,
Disefio, Programacién, Pruebas, Document, Program
Management, generacion de ambiente, integracion, etc, asi
como las que se fleven a cabo en el marco de un proyecto o
como un mantenimiento evolutivo.
2 1 :Desarrollo de software a medida *2 Desarrollo de software a medida, cuando esta actividad
H permita distinguir la creacién de valor agregado, aun cuando
en los contratos respectivos se ceda la prop ir
a terceros.
1 iDesarrolio de partes de sistemas, modulos, rutinas y Todas las actividades necesarias para el desarrollo de un
i procedimientos para productos propios. *2 paquete de software : Analisis, Estimacion, Disefto,
1" Desarolio de partes de sistemas, modulos, rutinasy ) ), Pruebas, Documentzcnén, Capacitacién,
pr imientos para p de terceros i rogram 1 de

integracién, etc, asi como las que se lieven a cabo en el

o complementarios de productos de software. *2
marco de un proyecto 0 como un mantenimiento evolutivo.

1 Desarrollo de productos y servicios de software Siempre que se encuentren formando parte integrante de
aplicados a "e-leamning”, marketing interactivo, “e- una oferta informatica integrada, y agreguen valor a la
commerce”, Servicio de Provision de Aplicaciones misma.
(ASP), edicién y publicacion electrénica de ir ion, ;
y otros. *2 .

1"iDesarrolio y puesta a punto de software embebido. *2 | Todo software que se slabore para ser incorporado en
procesadores (software embebido o insertado) utilizados en
bienes y sistemas de diversa indole. Tales como: consolas
para multimedios, equipamiento satelital y espacial, equipos
y sistemas de telefonla, sistemas de telesupervision y
telegestion, maquinas y dispositivos de instrumentacion y *
control.

7 + 2 implementacién y puesta a punto de productos propios. {Todas las actividad ias para lai tacion
: de un software o una lunmonahdad Andlisis, Estimacién,

4 - Disefio, F luyendo modificacién a cédigo
8 2 {implementacion y puesta a punto de productos de ex{stente Parame(nzam(:n Pruebas Document,

terceros. C 1, Post-implementacion,

H Program Management
{ 2 :Servicios informaticos de valor agregado Onentados a mejorar ia segundad de equipos y redes, la

i i de y de software, la

H calldad delos smemas y datos y la administracion de 1a

ir 1yel enlas i Jes, entre
otros. Comprende Mantenimiento preventivo, perfectivo y la
gestion asociada. Proyectos orientados a mejorar la calidad

] idad de los sk Planes de T¢
: ‘ informatica.
f10 ' NiA [Servicios de consuitoria y asesoramiento en Ingenieria ;Servicios de Ct y i integral en
{ { del Software. metodologias de desarrollo de software, proceso de
H desarrollo e implantacion y calidad del software, incluyendo
i las distintas etapas del proceso. Servicios de administracién
1 de proyectos de software, seguimiento de proyectos de
i software y oficina de proyectos para proyectos de software.
1 3 " Servicios a ser prestados a productos de software y con{Comprende el soporte, mantenimiento correctivo, resolucion
destino a mercados externos. de incidencias, conversiones y traducciones de lenguajes
ati diserio, codificacion, implementacion,
tto, soporte a di ia, adicion de
garantia, entre otros.
3 D de docL ion técnica i alos Todas las actividades necesarias para crear la '

sistemas de software por la emp 3 docL 6n de todo o pane de un software:
3 3" Desarrolio de documentacién técnica asociada a los Wo, T prop dicha. incluye la
i H sistemas de software desanollados por terceros. documentacion realizada como parte de una absorcion/ ! |

toma de control de un sistema. i

MARC (V] ESPINQSA !
Director de s!stenc\a Admlmst{a\wa
trio. de rdinacion de Gabinete
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Declaracién Jurada
Cuadro 2 - Pégina 2
Razén social / Nombre = 1
C.ULT. [~ |
N/A i Consultoria de negocios. Todas las actividades comprendidas en las lineas de
negocio : CRM, Finance & Performance Management ,
i Human Performance, Suply Chain y Strategy & Business
i Architecture , que no involucren el desarrolio o
{ implementacién de un sistema o que no mejoren la
seguridad o calidad de un sistema. Se incluye también el
: Program 't de una i tacion llevada a
cabo por el cliente o por un tercero.
15 N/A i Tercerizacion de Procesos. Compi todos los © ing de &reas o p que
no sean de Application Management : tercarizacion del
H } proceso de Recruiting, del area de Capacitacion, del 4rea
£ 5 de Compras, de un Call Center, del proceso de Testing, de
una Mesa de Ayuda, de Servicios de Infraestructura
H Tecnologica, etc.
!
16 2 iServicios de Mantenimiento. Comprende las actividades de mantenimiento correctivo,
resolucién de incidencias y mesa de ayuda ( atencién de
consultas & incidencias) en el marco de un contrato de
Application Management. !
77 NIA  Provision de Recursos Humanos. Servicios de mano de obra a terceros.
18 | N/A: Venta de hardware. Todo tipo de comercializacion de productos de terceros.
119" /A Venta de software no elaborado en Neuquén o cuya Todo tipo de comercializacion de productos de terceros.
H primera registracion no ha sido en la Provincia. '
20 N/A i Servicios de Consultoria relacionados con la instalacion i Servicios de asistencia al cliente en fa instalacion de
: de hardware. hardware y redes.
21 N/A { Servicios de Procesamiento de Datos. Inciuye servicios de Preparacion de Ingreso de Datos y de
Tabulacion y Procesamiento de Datos.
22 N/A {Servicios de Base de Datos.
23 N/A i Servicios de Mantenimiento de Sistemas y maquinarias i Servicios de reparacion y mantenimiento de maquinaria de
de oficina y equipamiento; incluidas computadoras. oficina, computadoras y equipamiento relacionado.
24 | NiA:Ofros Servicios de Computacion Otros servicios relacionados. y no clasificados en ias
anteriores. Por ejemplo: entrenamiento de staff de clientes, y:
otros servicios profesionales.
{25 | 1 :Desarrollo de productos de hardware con software Todas las actividades comprendidas necesarias para el
i H asociado (embebido) de un producto de hardware: Andlisis, Disefio,
{ Programacion, Pruebas, Documentacién, Program
! imanagement, generacion de ambiente, instalacion,
i mplementacn‘)n y puesta en marcha, gue surjan de la
| de comp de hardware y software
i integrado al p
0,00% 0,00%
Faita completar % total de las actividades 0%
- Porcentaje que representa cada una de las P al totat de la actividad de la emp durante el ditimo ejercicio fiscal vencido.
(En el caso de empresas nuevas, proporcional desde inicio. }
2 Registrables como obra inédita o editada elaborados o primera registracidn en fos términos de la Ley 25.922 sobre Propiedad Intelectual
Queda excluida !a actividad de autodesarroflo de software.
.
D bajo quelai i i en la presente es cormectay completa y ha sido confeccionada sin omitir ni faisear dato alguno siendo fiel
Firma
Apellido y nombre -
Cargo en la empresa § - E
Lugary Fecha } -
Nota: Con el objeto de la posible i e la ion jurada, podré requerirse documentacion respaldatoria como:

Detalle del proyecto facturado, detalle de coslos y contacto con el cliente.

iA MERCEDES AICHINO
[inadora Adminlstrativa
vin de Desarstlo Terrtorlal

de Gabinete

*#sip. de Coordi acién



