s »
B0 Sciatcovmoa | MNISTERIODEEcONOMIA PODEMOS
“ DEL NEUQUEN 1 A PROVINCGIA MAS

COVID - 19 MEDIDAS ANTE LA PANDEMIA - DPR NEUQUEN

Se informa que a partir del lunes 20 de abril de 2020 la Direccién Provincial de
Rentas habilitd por Resolucion DPR 130/2020 — y en consonancia con lo establecido
en la decision administrativa DECAD-2020-524-APN-JGM - la modalidad de
atencioén presencial, bajo estrictas normas de distanciamiento e higiene, mediante
la solicitud previa de turnos web.

Los turnos y fechas disponibles se distribuiran para los dias lunes a viernes en el
horario de 8 a 13 horas en funcién del tipo de tramite/impuesto, quedando el
cronograma de atencion presencial conforme el siguiente esquema:

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Inmobiliario Inmobiliario Inmobiliario Inmobiliario Inmobiliario
Ingresos Brutos Ingresos Brutos Ingresos Brutos Ingresos Brutos Ingresos Brutos
Sellos Sellos Sellos Sellos Sellos
Cumplimiento Fiscal | Cumplimiento Fiscal | Cumplimiento Fiscal | Cumplimiento Fiscal | Cumplimiento Fiscal
Planes de Pago Planes de Pago Planes de Pago Planes de Pago Planes de Pago
Exenciones Exenciones Exenciones Exenciones Exenciones
COF COF COF COF COF
Tramites - Tramites - Tramites - Tramites - Tramites -
devoluciony devoluciony devoluciony devoluciony devoluciony
compensaciones compensaciones compensaciones compensaciones compensaciones
Agentes de Agentes de Agentes de Agentes de Agentes de
Recaudacion Recaudacion Recaudacion Recaudacion Recaudacion
Mesa de entradas Mesa de entradas Mesa de entradas Mesa de entradas Mesa de entradas
Visado de escrituras | Visado de escrituras
Gestion Judicial Gestion Judicial
Fiscalizacion

La atencion de los turnos solicitados sera realizada por una dotacion minima de
personal por lo que se solicita a los contribuyentes utilizar preferentemente los
medios de atencién no presenciales disponibles, solicitando un turno web solo en
aguellos casos que asi lo requieran.

Se mantienen en funcionamiento los siquientes medios de atencidn no presenciales:

Atencion no presencial — Canales habilitados
Via Whatsapp

Bajo esta modalidad solo se admite mensaje tipo texto (no audios). El horario de
respuesta es de lunes a viernes de 8 a 13 horas y se solicita enviar la consulta
indicando correctamente los datos del sujeto/impuesto sobre el que realiza la
consulta. Los numeros habilitados a tal fin son los siguientes:
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- Departamento de Sellos: +54 9 299532-1078

- Division Ingresos Brutos: +54 9 299583-6819

- Division Inmobiliario: +54 9 299 531-9943

- Division Cumplimiento Fiscal: +54 9 299 532-1406

- Division Planes de Pago: +54 9 299532-1145

- Dir. Gral Recaudaciones: +54 9 299532-1068

- Departamento Grandes Contribuyentes: +54 9 299597-8840

Via mail:

Indicando CUIT/CUIL/Raz6n Social e Impuesto sobre el que efectia la consulta. Los

mails habilitados a tal fin son los siguientes:

SEDE CENTRAL

Tipo de consulta/tramite Mail de envio

Ingresos Brutos

Inmobiliario

Sellos

Cumplimiento Fiscal

Plan de Pagos

Departamento de Atencidn al Publico
Contaduria - Pagos
Compensacion/Reintegros/Devolucion
Exenciones

Agentes de recaudacién

Legal y Técnica

Gestidn Judicial (Boleta de Deuda)

Visado de escrituras
Dir. Gral. Fiscalizacidn
Fiscalizacidn Externa
Fiscalizacion Interna
Otros

ingresosbrutos@dprneuguen.gob.ar

inmobiliario@dprneuquen.gob.ar

dpto_sellos@dprneuquen.gob.ar
cumplimientofiscal@dprneuguen.gob.ar

plandepago@dprneuquen.gob.ar
atencionpublico@dprneuquen.gob.ar

contaduria dpr@dprneuquen.gob.ar

compensaciones@dprneuquen.gob.ar
exenciones@dprneuguen.gob.ar

agentes@dprneuquen.gob.ar
legalytecnica@dprneuquen.gob.ar

gestionjudicial@dprneuguen.gob.ar

visado _escritura@dprneuquen.gob.ar

fiscalizacion@dprneuquen.gob.ar

fisca externa@dprneuquen.gob.ar

fisca_interna@dprneugquen.gob.ar

atencionalcontribuyente@dprneuguen.gob.ar
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DELEGACIONES

Para consultas puntuales de tramites efectuados en delegaciones, se habilitan los
siguientes correos:

Centenario rentascentenario@dprneuquen.gob.ar
Buenos Aires rentasbuenosaires@dprneuquen.gob.ar
Chos Malal rentaschosmalal@dprneuquen.gob.ar
Cutral Co rentascutralco@dprneuquen.gob.ar
Junin de los Andes rentasjunin@dprneuquen.gob.ar
Plottier rentasplottier@dprneuguen.gob.ar
Rincon de los Sauces rentasrincon@dprneuguen.gob.ar
San Martin de los Andes rentassanmartin@dprneuquen.gob.ar
Villa La Angostura rentasvla@dprneuquen.gob.ar
Zapala rentaszapala@dprneuquen.gob.ar
Via web:

A través del formulario de consulta disponible en la pagina principal del organismo:
https://dprneuquen.gob.ar/ completando obligatoriamente todos los campos habilitados
en el mismo:

DEJANOS TU CONSULTA

ESTAMOS PARA AYUDARLO:

Nomlbre: Apsllido:

Mail Tipo de consulia: N
Tipo de documento: v

Represento a otro contribuyenie: l:l CUIT / CUIL / CDIl Representado
Mensaje:

7

ENVIAR
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Informacion Importante

Adicionalmente se recuerda que puede efectuar los siguientes tramites de forma
100% web sin necesidad de salir de su casa:

SIN Clave Fiscal Neuquén: Servicios disponibles en www.dprneuquen.gob.ar

- Consulta de constancia de inscripcion en ingresos brutos:
https://rentasneuguenweb.gob.ar/nqn/SCF/cons inscripcion.php

- Consulta de agentes deretencién/percepcion:
https://rentasneuquenweb.gob.ar/ngn/SCF/consulta agente.php

- Generacion de tasas
https://rentasneuguenweb.gob.ar/nqn/SCF/tasas.php

- Calculadora de intereses:
https://rentasneuquenweb.gob.ar/ngn/SCF/cal interes.php

- Impresion de boletas de inmobiliario  adeudadas:
https://rentasneuguenweb.gob.ar/ngn/SCF/impresion boleta.php

CON Clave Fiscal Neuguén (CFN) nivel de seguridad 2 o 3 segun el caso:

Impuesto sobre los Ingresos Brutos:

- Adhesion a Estabilidad Fiscal

- Solicitud de alicuota 0% construccion

- Solicitud de alicuota 0% Industria Micro y Pequeia

- Consulta de Deuda Integral (Menu Contribuyente > Mis datos registrales>
Inscripciones > Estado integral de deuda)

- Modificacion de actividades (altas/bajas)

- Cese del contribuyente (Baja en el ISIB directo o Convenio)

- Régimen Simplificado: Adhesion, recategorizacion y baja.

- Emisién de boletas de pago actualizadas (Directo o Convenio) — Volante
Banco, Rapi Pago o Pago Fécil o VEP (buscar como pagosAFIP).
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Impuesto Inmobiliario

- Cambios de valuacion

- Cambios de responsable

- Habilitacion de Clave Agrimensor
- Habilitacion de Clave Escribanos

Impuesto de sellos

- Autoliquidacion del Impuesto (generar declaracién jurada del instrumento y
pago)

- Consultas del impuesto de sellos

- Emisién de boletas de pago

- Rectificativas de declaraciones juradas de sellos

Seamos responsables, adoptemos las medidas de seguridad en materia de salud
a los fines de evitar la propagacién. Pongamos en practica las recomendaciones a
nivel nacihttps://www.argentina.gob.ar/salud/coronavirus-COVID-19

DPR Neuquén, comprometida con nuestra salud.
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